ДОГОВОР № 
на продвижение сайта в поисковых системах

г. Новосибирск

   
      
      




     «15» Января 2020 г.

ООО      , именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», с одной стороны, и 

______________________________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице директора ________________________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, вместе именуемые далее «Стороны», заключили настоящий договор о  нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется по заданию ЗАКАЗЧИКА оказывать услуги по продвижению сайта НАЗВАНИЕ САЙТА в поисковых системах по целевым фразам, указанным в Приложении №2, а ЗАКАЗЧИК обязуется оплатить эти услуги в соответствии с Графиком платежей, являющимся Приложением №2 и являющимся неотъемлемой частью Настоящего Договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ИCПОЛНИТЕЛЬ приступает к выполнению работ по настоящему Договору после подписания Сторонами Договора. 

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ не обязан помимо предоставления отчетов раскрывать технологию выполнения работ, а также характер изменений, сделанных на сайте для оптимизации под поисковые системы.

2.3. ЗАКАЗЧИК имеет право вносить изменения в список ключевых слов (целевых фраз) для продвижения сайта не раньше, чем через 6 месяцев после начала работ по продвижению сайта.

2.4.  ЗАКАЗЧИК может добавить новые ключевые слова (целевые фразы) в любое время.

2.5. ЗАКАЗЧИК может удалять из списка ключевые слова (целевые фразы) для продвижения сайта при условии, что работы по конкретной целевой фразе проводились не менее 6 (Шести) месяцев.

2.6. В случае досрочного расторжения договора по инициативе ЗАКАЗЧИКА ранее 6 (Шести) месяцев, ЗАКАЗЧИК возмещает ИСПОЛНИТЕЛЮ убытки в сумме не менее 10000 (Десяти) тысяч рублей 00 копеек и гарантийный депозит в размере 6’000 (Шесть тысяч) рублей не возвращается.
2.7. ЗАКАЗЧИК ОБЯЗУЕТСЯ.

2.7.1. Назначить лицо, ответственное за ведение работ по оптимизации сайта, наделенное соответствующими полномочиями.

2.7.2. Все вопросы, возникающие в ходе исполнения Договора, от имени ЗАКАЗЧИКА уполномочен решать: 
__________________________________________________
2.7.3. До начала выполнения работ предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ:

· доступ к CMS (редактору сайта);

· доступ к FTP;

· доступ к счетчикам;

· возможность редактирования тега TITLE отдельно для каждой страницы;
· возможность редактирования тега H1 для каждой страницы;

· возможность изменения текстов на всех страницах сайта;
· контакты разработчика сайта;
· по форме Исполнителя описание сайта для каталогов.

2.7.4. До начала выполнения работ сделать полную архивную копию сайта.

2.7.5. Своевременно производить оплату оказываемых услуг в соответствии с Настоящим Договором и Приложениями к нему — в течение 5 рабочих дней с момента получения счёта.

2.7.6. Своевременно (не менее чем за семь дней до окончания календарного месяца) сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ о смене своего адреса, номера телефона или e-Mail, обозначенного в настоящем Договоре в качестве контактного. В противном случае ЗАКАЗЧИК лишается возможности ссылаться на то обстоятельство, что корреспонденция, направленная в его адрес, им не получена, и претензии ЗАКАЗЧИКА по каким либо вопросам не принимаются.
2.7.7. ЗАКАЗЧИК согласовывает с ИСПОЛНИТЕЛЕМ любое изменение CMS и структуры сайта во время действия договора, для того, чтобы не испортить результат работы.
2.7.8. ЗАКАЗЧИК разрешает ИСПОЛНИТЕЛЮ добавить на сайт раздел для статей, если его нет на сайте. В случае если раздел статей на сайт добавить через CMS нет возможности, ЗАКАЗЧИК добавляет этот раздел самостоятельно, либо его поручает разработчику сайта.
2.7.9. ЗАКАЗЧИК может расторгнуть Договор в одностороннем порядке не ранее чем через 6 месяцев после его подписания, написав уведомление на бумажном носителе. Он должен своевременно (не менее чем за 5 рабочих дней до начала работ следующего месяца) сообщить об этом ИСПОЛНИТЕЛЮ исключительно в письменной форме. 
2.7.10. Подписанием настоящего договора ЗАКАЗЧИК понимает и признаёт необходимость оптимизации текстов для поисковых систем и даёт на это ИСПОЛНИТЕЛЮ своё согласие. Тексты на сайте меняются и добавляются после утверждения ЗАКАЗЧИКОМ. В случае если ЗАКАЗЧИК не ответил в течение первых 2 дней после отправки текстов на электронную почту, тексты считаются должным образом принятыми.
2.7.11. Если ЗАКАЗЧИК не предоставляет перечень замечаний в течение 10 рабочих дней после размещения текстов на сайте, то тексты считаются должным образом полученными и утверждёнными.
2.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ.

2.8.1. Выполнить работы по продвижению сайта по целевым фразам (словам) и в поисковых системах, указанным в Приложении №2 к Настоящему Договору.

2.8.2. Ежемесячно, в один из дней - с 1 по 5 (пятое) число фиксировать положение сайта по целевым фразам (словам) и в поисковых системах, указанным в Приложении №2 к Настоящему Договору и предоставлять по электронной почте ЗАКАЗЧИКУ письменный отчет, содержащий следующие сведения: 

· статистику посещаемости сайта за отчетный месяц;

· позиции сайта в поисковых системах по согласованным ключевым словам за отчетный месяц и по итогам отчетного месяца;

3. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость оказываемых услуг состоит из:
· Вознаграждения ИСПОЛНИТЕЛЯ, выплачиваемого ЗАКАЗЧИКОМ ежемесячно после окончания отчетного периода и рассчитываемого в соответствии с предоставленным отчетом за окончившийся отчетный период по результатам положения сайта в поисковых системах по целевым фразам согласно Приложению №2 к настоящему договору.
· Обязательного единоразового авансового платежа в размере 6’000 (Шесть тысяч) рублей, НДС не облагается, выплачиваемого ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ после подписания настоящего Договора и до начала первого отчетного периода. Все последующие платежи в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ производятся ЗАКАЗЧИКОМ с учётом этого оплаченного аванса до полного его погашения.
3.2. Если по настоящему Договору услуги по продвижению сайта в поисковых системах Исполнителем Заказчику оказывались не полный отчетный период, тогда стоимость оказываемых услуг рассчитывается соответственно тому отчетному периоду, когда услуга фактически оказывалась, и рассчитывается в соответствие с результатами положения сайта в поисковых системах по целевым фразам, за каждую целевую фразу (Приложением №2 к настоящему договору) по состоянию на день их оказания.

3.3. Все платежи Заказчиком осуществляются в безналичном порядке денежными знаками Российской Федерации путем перечисления на расчетный счет Исполнителя по реквизитам, указанным в Настоящем Договоре. 

3.4. Отчетный период оказания услуг по Настоящему Договору составляет один календарный месяц.

3.5. Дополнительные расходы, связанные с оказанием услуг по Настоящему Договору, не оговоренные прямо в Настоящем Договоре, оплачиваются Заказчиком на основании дополнительного соглашения. 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за функционирование сайтов в результате непрофессиональных действий как самого ЗАКАЗЧИКА и его сотрудников, так и действий третьих лиц, каким-либо образом, получившим доступ к сайту.

4.2. ЗАКАЗЧИК полностью несет ответственность за сохранность своего пароля и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за действия третьих лиц, воспользовавшихся сетевыми реквизитами ЗАКАЗЧИКА. 

4.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется не передавать полученные от Заказчика пароли доступа к сайту третьим лицам.

4.4. Ответственность ИСПОЛНИТЕЛЯ за реально доказанный суммарный ущерб ни при каких обстоятельствах не может превышать суммы оказываемых услуг, из-за которых произошел ущерб.

4.5. Полная ответственность за законность и чистоту авторских прав исходных материалов, предоставленных ЗАКАЗЧИКОМ и подлежащих размещению на сайте, лежит на ЗАКАЗЧИКЕ.

4.6. За несвоевременную оплату ЗАКАЗЧИК оплачивает дополнительно пени в размере 0,1% за каждый календарный день просрочки.

4.7. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе сайта или его полную неработоспособность из-за сервера, выбранного Заказчиком, ошибок маршрутизации или проблем с каналами связи и скоростью работы сайта. Любые сбои, равно как и отсутствие сайта в Интернете более 1 часа могут привести к тому, что поисковая система исключит сайт из поиска на длительный срок. Медленная скорость загрузки страниц и медленные каналы приводят к тому, что сайт просматривается поисковыми системами не полностью, а значит, результат от продвижения будет низким.
5. ПРИЕМКА РАБОТ
5.1. Отчёт согласно п.2.8.2. отправляется ЗАКАЗЧИКУ в течение первых 5 дней после завершения отчетного месяца на электронную почту.
5.2. Если дата отчета попадает на праздничный или выходной день, то ИСПОЛНИТЕЛЬ может отправить отчёт в течение 2-ух рабочих дней до или после праздничных, или выходных дней.

5.3. В случае несогласия с отчетом ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИК должен в двухдневный срок с момента получения отчета направить ИСПОЛНИТЕЛЮ претензию о несоответствии отчета фактическому положению сайта в поисковых системах. В случае, если отличие подтвердится, ИСПОЛНИТЕЛЬ должен переделать отчет и финансовые документы.

5.4. Акты выполненных работ отправляются ЗАКАЗЧИКУ по электронной почте в течение 10 рабочих дней после отчета, а в печатном виде ИСПОЛНИТЕЛЬ отправляет акты Почтой России в течение 15 рабочих дней с момента отправки отчета (п.3.7.2) на почтовый адрес ЗАКАЗЧИКА, указанный в договоре. Факт оправки письма Почтой России с актом на почтовый адрес, указанный в договоре считать приравненным к должным образом отправленным и полученным.
5.5. Заказчик в течение 5 (Пяти) банковских дней со дня получения отчетов по электронной почте осуществляет прием оказанных услуг путем подписания Акта выполненных работ. Акты выполненных работ являются неотъемлемой частью Настоящего Договора, составляются в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон. 

5.6. В случае если Заказчик не подписал Акты выполненных работ, он обязан в письменном виде на бумажном носителе в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента получения по электронной почте актов, представить Претензию с точным указанием на причины отказа в приеме выполненных работ.
5.7. Если по какой-либо причине ЗАКАЗЧИК не получил Акты выполненных работ в указанный срок, то он должен известить об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.8. После подписания ЗАКАЗЧИК отправляет второй экземпляр Акта ИСПОЛНИТЕЛЮ в течение 10 рабочих дней после получения.

5.9. В случае если Заказчик отказывается подписывать Акт выполненных работ и не представил в оговоренный срок Акт несоответствия и (или) обоснованную Претензию, Исполнитель подписывает Акт выполненных работ в одностороннем порядке. В этом случае услуги считаются оказанными надлежащим образом на дату предоставления Акта выполненных работ, а работа считается принятой. 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Настоящий договор вступает в силу и становится обязательным для сторон с момента его подписания.

6.2. В случае если ЗАКАЗЧИК примет решение о расторжении Настоящего договора, он обязан оплатить оказанные услуги в полном объеме на день получения уведомления о расторжении договора в одностороннем порядке. Расчет стоимости фактически оказанных услуг Исполнителем Заказчику производится в порядке, предусмотренном 3.2 и 2.7.9 Настоящего Договора.

6.3. Максимальный срок оказания услуг по Договору не ограничен, если Заказчик или Исполнитель в письменной форме не отказался от продолжения работ, то оказание услуг производится как угодно долго - до момента получения письменного уведомления о приостановлении работ или подписания двухстороннего соглашения.
6.4. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке приостановить работы по договору в случае задержки ЗАКАЗЧИКОМ оплаты, не подписания Акта выполненных работ, больших задержках с утверждением текстов для сайта, а также в случае возникновения непредвиденных ситуаций или необходимости в дополнительных работах. 

6.5. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами при исполнении Настоящего договора, будут, по возможности, разрешаться путем переговоров.

6.6. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. Срок ответа на претензию установлен в 15 (пятнадцать) рабочих дней с момента ее получения.

6.7. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны после реализации предусмотренной законодательством процедуры досудебного урегулирования разногласий передают их на рассмотрение в Арбитражный суд Свердловской области.

6.8. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон. Приложения к настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть.

6.9. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.              
6.10. Стороны признают юридическую силу за электронными письмами – дoкyмeнтaми, направленными по электронной почте (e-mail) заказчика и исполнителя (адреса указаны ниже) и признают их равнозначными дoкyмeнтaм на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью, т.к. только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к соответствующим средствам связи – адресам электронной почты, указанным в Договоре в реквизитах Сторон. Доступ к электронной почте каждая Сторона осуществляет по паролю и обязуется сохранять его конфиденциальность.
6.11. Приложением №1 зафиксированы термины и определения данного договора.
7.  Адреса, реквизиты и другие сведения сторон

  ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ЗАКАЗЧИК:

	
	


ИСПОЛНИТЕЛЬ ______________
ЗАКАЗЧИК _____________
М.П.
М.П.

Приложение 1 к договору №  
от «15» Января 2020 г.
Термины и определения

· Поисковые системы (ПС). Основное назначение ПС – выдача упорядоченного списка страниц сайтов на введенный запрос пользователя. ПС не гарантируют, что в результате поиска попадут все сайты и все страницы сайта, не гарантирует, что лучшие сайты попадут в начало списка. ПС не дает ни каких гарантий. Информация о сайте (страницах сайта) может исчезнуть из ПС по причине сбоя ПС или значительных обновлениях на сайте. В результатах работы ПС (списках) появляется только та информация, которая хранится в индексах. То есть, если на сайт добавили новые страницы, или внесли изменения, то ПС “увидит” их и внесет в результаты поиска только после того, как проиндексирует эти страницы, на что может уйти от 2 до 6 недель, а для больших сайтов – до 10-12 недель. 

· ТОП (или ТОП10) – сайты, которые располагаются в первых 10 результатах поиска ПС.

· Аффилиат сайта – сайт, с другим содержанием, но на ту же самую тематику, который принадлежит тому же самого владельцу или его аффилированным лицам. Аффилиаты ПС определяют автоматически. У них нет возможности распознать основной и аффилированные сайты со 100% точностью, поэтому аффилированные сайты в общем случае делают продвижение сайта невозможным, так как если поисковая система признала аффилиатом тот сайт, по которому производится продвижение в ПС, то вывод его в ТОП становиться невозможным. Аффилиаты поисковые системы стараются не пускать в ТОП.
· Коммерческие слова – ключевые слова/фразы, по которым пользователи ищут товары/услуги, с целью их приобретения.

· Коммерческие факторы – обязательные факторы для попадания в ТОП по коммерческим ключевым словам. Если на сайте нет этих обязательных элементов, то сайт не попадет в ТОП. Коммерческими факторами являются: городской номер телефона и адрес в городах, на которые ведется продвижение сайта, цена и корзина (интернет-магазин) для товарных категорий ключевых слов и форма заявки для услуг.

· Администрирование – специальный доступ к серверу, на котором расположен сайт, позволяющий изменять исходные тексты сайта.

· Анализ сайта конкурента – работа по проведению сравнительного анализа состояния (содержание и качество) сайтов Заказчика и сайтов организаций, занимающих лидирующие позиции при выборке их Поисковыми системами. 

· Браузер – специальная программа, для просмотра информации в сети Интернет.

· Домен - имя для сайта.

· Заявка – сообщение в свободной форме, дающее полное представление о необходимой услуге, которую требуется оказать, отправленное ЗАКАЗЧИКОМ для ИСПОЛНИТЕЛЯ электронной почтой, факсом, письмом на бумаге или заказом в электронном виде с сайта www.burusov.ru. Заявка по электронной почте должна быть отправлена с адреса, указанного в данном договоре. Заявки, отправленные факсом или письмом, должны быть сделаны на фирменном бланке, и содержать роспись ответственного лица со стороны ЗАКАЗЧИКА; при отправке с сайта – необходимо пройти авторизацию (ввести логин и пароль).
· Исходные материалы - тексты и графические изображения в электронном и печатном виде, которые необходимы для оформления и содержания сайта.

· Исходное состояние сайта - содержание сайта до момента начала работ по его модернизации или обновления.

· Индекс – некоторый объем информации, который ПС запоминает о найденных страницах сайта.

· Индексация – процедура создания индексов, то есть сохранение информации о страницах сайта. На полную индексацию сайта может уйти от 2 до 12 недель.

· Ключевые слова – короткие текстовые сообщения (запросы), по которым пользователи пытаются найти информацию в поисковых системах.

· Конкурирующие сайты - поскольку первые места в ПС могут приносить существенное количество покупателей, то конкуренция за первые места достаточно большая. Конкурирующие сайты могут подвергаться процедурам SEO и вытеснять остальные сайты из начала списка. 

· Оформление сайта (интерфейс пользователя) - графическое и текстовое содержание сайта, которое доступно для просмотра на хостах, может являться результатом работы программного обеспечения (исходных текстов) сайта.

· Оптимизация под поисковые системы (SEO) – ряд мероприятий, направленных на изменения сайта таким образом, чтобы он занял как можно более высокую позицию в поиске.

· Позиция в ПС – место в списке результата работы ПС по определенному запросу. Все ПС имеют разные алгоритмы программ, поэтому результаты по одному и тому же запросу в разных поисковых системах отличаются.

· Посетитель – количество уникальных посетителей сайта (точнее, количество браузеров). Идентификация происходит с помощью cookies. Поэтому обычно реальное количество посетителей бывает больше на 8-10%.

· Редактор сайта – программное обеспечение, позволяющее вносить изменения на сайте без доступа к исходным текстам сайта.

· SEO-копирайтинг – написание текстов, которые помогут занять сайту более лучшие позиции.

· Робот – часть программного обеспечения ПС, с определенным интервалом “просматривающая” сайты с целью поиска новых страниц, изменений на страницах сайта и их индексации. 

· Ранжирование – выдача ПС результата в определенной последовательности. Программам ПС очень сложно определить, какой сайт является “хорошим”, а какой “плохим”, какой сайт лучше подходит под запрос пользователя, а какой хуже, поэтому не по всем запросам ПС выдает в начале списка “хорошие” сайты. ПС часто изменяют алгоритмы ранжирования для улучшения качества поиска, после чего те сайты, которые занимали позиции в начале списка, могут переместиться на более низкие позиции (ниже по списку) и наоборот.

· Размещение ссылки без обмена – работа по ведению переговоров и оплате третье стороне вознаграждения за размещение на сайте ссылки на сайт ЗАКАЗЧИКА. Ссылки размещаются, как правило, на месяц (с возможностью продлить размещение и при отсутствии оплаты вознаграждения удаляются немедленно). При размещении ссылок в первую очередь уделяется внимание Рейтингу сайта, на котором размещается ссылка и только уже потом – теме сайта. Ссылки в основном позволяют размещать у себя некоммерческие сайты, причем, как правило, только не являющиеся конкурентами ЗАКАЗЧИКУ по поисковым запросам, откуда следует, что размещение ссылок приходится на сайтах только схожей тематики. Поскольку характер работ не позволяет заключать письменные соглашения о размещении с третьей стороной, то иногда возникает ситуация, когда третья сторона нарушает договоренность и удаляет ссылку, также существует риск того, то уже после размещения сайт третьей стороны может быть по каким-то причинам отключен или сильно потерять Рейтинг. Если это происходит во время проведения работ по продвижению сайта, то ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 5-ти рабочих дней после обнаружения, за свой счет проводит работу размещению ссылок с тем же количеством, которое было утрачено. Также ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой права менять сайты, на которых размещается ссылки с целью достижения лучшего результата для продвижения сайта ЗАКАЗЧИКА, а также размещать большее количество ссылок.

· Зеркало сайта - полная или частичная (более 80% совпадений) копия Интернет-ресурса (нередко расположенного на другом хосте), видимая в Интернете под доменом, отличным от основного домена сайта.

· Ссылка – фрагмент текста на странице сайта, нажав на которую можно перейти на указанный в ссылке сайт и страницу. 

· Сервер - компьютер, подключенный к сети Интернет. На одном сервере может быть размещено несколько сайтов.

· Счетчик – специальная программа, которая считает с допустимой погрешностью в 5-10%, количество посетителей на сайте за день, неделю и месяц, а также количество просмотренных страниц за эти периоды. Количество Хостов и Посетителей обычно отличается, как было указано выше - из-за разных принципов и погрешностей определения. Например, если 1 пользователь зашел на сайт два раза в один день с одного компьютера и просмотрел 2 страницы первый раз и 3 страницы во второй, то счетчик запомнит информацию о том, что на сайте был 1 Хост, 1 Посетитель, 2 Сессии и 5 Хитов (все с погрешностью 5-10%). Счетчики могут считать меньшее количество посетителей, чем было на самом деле в случае сбоев и перегрузок серверов, на которых размещены их программы.
· Хостинг - услуги по размещению сайта на сервере, доступном для хостов.

· Хит – факт обращения к странице сайта (просмотра странице сайта пользователем через браузер).

· Услуга по продвижению сайта – это совокупность мероприятий, осуществляемых Исполнителем по своему усмотрению, не противоречащих законодательству РФ и правил Поисковых систем, направленные на выведение и удержание сайта Заказчика на первой странице результата поиска в поисковых системах по заданным ключевым словам. Поскольку результатом продвижения сайта в поисковых системах является непосредственно положение сайта в списке результатов поиска по ключевым словам, то увеличение посещаемости и рост продаж выходит за рамки ответственности при оказании данной услуги, так как на эти показатели влияет качество сайта и качество продаваемых товаров или услуг.
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